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I. Einführung / Zeiträume der Dienstplanung

Die folgenden Zeiträume zeigen Ihnen den in BD-Online immer wiederkehrenden Ablauf 
für die quartalsweise Dienstplanung.
Bitte beachten Sie vor allem die Zeiträume 1 und 2, in welchen Regionen Sie wann Dienste 
belegen können. Die konkreten Daten zur Dienstplanung für das jeweilige Quartal können 
Sie im Downloadbereich von BD-Online einsehen. 
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Auf den folgenden Seiten haben wir Ihnen Anleitungen für die unterschiedlichen Arzt-
Rollen zusammengestellt.

1. Sie sind Arzt in einer Einzelpraxis ohne Angestellte / freiwillig teilnehmende Ärzte
 gehen Sie bitte zu den Seiten 6 - 22

2. Sie sind Leiter einer Einrichtung (MVZ), Arzt einer Gemeinschaftspraxis oder Arzt einer 
Einzelpraxis mit Angestellten 
 gehen Sie bitte zu den Seiten 23-41

3. Sie sind angestellter Arzt 
 gehen Sie bitte zu den Seiten 42-51

4. Sie sind im augenärztlichen Bereitschaftsdienst tätig 
 gehen Sie bitte zu den Seiten 52-55 



II. Einzelpraxis 
ohne Angestellte

Freiwillig teilnehmende Ärzte
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II. Einzelpraxis ohne Angestellte

1. Zugang zur Anwendung

Geben Sie in Ihrem Internetbrowser folgenden Link ein: https://bdonline.kvbb.de

Bitte achten Sie darauf, dass Sie einen Internetbrowser in aktueller Version verwenden 
und loggen Sie sich mit Ihren persönlichen Zugangsdaten (Benutzername + Passwort) ein. 
Die persönlichen Zugangsdaten beginnen mit einem B, bspw. B54772.

Bitte beachten Sie, jeder Arzt hat zwei Zugänge zu den Online-Diensten der KVBB 
erhalten. Es gibt Zugangsdaten für Ihre Betriebsstätte (beginnend mit A) und persönliche 
Zugangsdaten (beginnend mit B). 

Falls Sie ihre persönlichen Zugangsdaten (B*****) nicht mehr auffinden, können Sie sich 
gern an die Fachabteilung wenden.

Sachgebiet IT in der Arztpraxis
Tel.: 0331/98 22 98 06
Fax: 0331/2309300
E-Mail: online@kvbb.de

Nach erfolgreicher Anmeldung prüfen Sie bitte, ob Sie sich in der richtigen Region 
befinden. Auf der Startseite haben Sie rechts eine Auswahlliste, in der Sie alternativ die 
richtige Region auswählen können.

Sofern Sie noch keine Zugangsdaten haben, füllen Sie bitte folgendes Dokument aus und 
senden Sie es postalisch an die KVBB: 
https://www.kvbb.de/fileadmin/user_upload/downloads/IT/bestaetigung_der_onlinediens
te_gb2.pdf
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2. Startseite

Menü:
Startseite:                        Regionsspezifische Hinweise, Hinweise zu Ansprechpartnern der

KVBB, Freie und nächste Dienste, individuelle Startmeldungen
Meine Daten/Dienste:  Stammdaten, Urlaubs- und Abwesenheitszeiten, Dienstübersicht, 

Kommunikationseinstellungen
Dienstbelegung:            Dienstsuche, Dienstplanübersichten, Diensttauschübersichten, 

Dienstplan-Druck
Vertreterliste:                 Übersicht VertreterInnen der ausgewählten BD-Region
Downloads: Dokumente zum Download (BD-Ordnung, Informationen für 

Einsatzärzte und ärztliche Bereitschaftspraxen, etc.
System: Support-Bereich
Logout:                            Logout-Bereich (automatischer Logout erfolgt nach 20 Minuten)

1

2

3

4

1

Startnachrichten:
Siehe Hinweise zu „Startseite“

2

Auswahlliste Bereitschaftsdienstregion (BD-Region):
Wählen Sie hier die BD-Region aus, in der Sie Dienste belegen wollen. Sie befinden sich 
immer in der BD-Region, die oben angezeigt wird.

3

Interaktive Karte:
Siehe Punkt 3 „Interaktive Karte".

4
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II. Einzelpraxis ohne Angestellte
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Hinweis: Zur Darstellung der nachfolgenden Funktionen nutzen wir Testärzte, deren 
Daten rein fiktiv sind (s. roter Kreis oben links)



3. Interaktive Karte

Mit Klick auf die Interaktive Karte rechts oben auf der Startseite erhalten Sie eine 
Übersicht zu allen BD-Regionen im Land Brandenburg. 

Farb-Legende:
Dunkelblau hinterlegte BD-Region: Sie sind der BD-Region zugeordnet und können ab 
Zeitraum 1 Dienste belegen.
Hellblau hinterlegte BD-Region: Sie können  in der BD-Region ab Zeitraum 2 freiwillig 
Dienste belegen.
Grau hinterlegte BD-Region: In diesen BD-Regionen können keine Dienste belegt werden.

Sofern Sie mit Ihrer Maus über die Interaktive Karte bzw. eine Fläche fahren wird der 
Name der jeweiligen BD-Region angezeigt (s. oben Beispiel BD-Region Barnim).

Mit Klick auf eine BD-Region werden Sie automatisch in den Bereich „Dienstbelegung 
Tabellenansicht“  der ausgewählten BD-Region geleitet.

BD-Online 
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II. Einzelpraxis ohne Angestellte
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4. Stammdaten

Um Ihre Stammdaten zu bearbeiten, wählen Sie im Menü auf der Startseite „Meine Daten 
/ Dienste“ aus.

Unter dem Reiter „Stammdaten“ können Sie in den orange markierten Feldern Ihre 
persönlichen Kontaktdaten pflegen (die orangen Felder bleiben auch nach Eintragung 
bestehen. Die darüber stehenden Adressdaten werden aus dem Arztregister automatisch 
in BD-Online übertragen. Bei Unstimmigkeiten wenden Sie sich bitte an das Arztregister.

Bitte prüfen Sie Ihre Diensttelefonnummer (Mobilnummer) sowie E-Mail-Adresse stets 
auf Aktualität. Diese Kontaktdaten werden bei der Koordinierungsstelle 116117 hinterlegt.

Hinweis: Die Dienstbelegung ist nur möglich, wenn eine aktuell gültige 
Diensttelefonnummer (Mobilnummer) in den Stammdaten hinterlegt ist. Nach Eintragung 
bitte unbedingt Ihre Angaben mit Klick auf „Änderungen speichern“ bestätigen.

Sie haben die Möglichkeit sich als „Vertreter in der aktuellen BD-Region (hier Barnim)“ 
aktiv zu setzen. Bei Aktivierung erscheinen Sie in der ausgewählten BD-Region mit Ihren 
Kontaktdaten in der Vertreterliste und können von Ihren KollegInnen kontaktiert werden. 
Sofern Sie auch in anderen BD-Regionen als Vertreter/in agieren möchten, wechseln Sie 
bitte in der Auswahlliste die BD-Region und wechseln in die Stammdaten wie oben 
beschrieben.

BD-Online 
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5. Urlaubszeiten

Unter dem Reiter „Urlaub und Wünsche“ können Sie Ihre Abwesenheitszeiten pflegen. 
Die Abwesenheitszeiten können durch Sie bis zur finalen Dienstplanerstellung (Zeitraum 
3) geändert bzw. gelöscht werden.

BD-Online 
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II. Einzelpraxis ohne Angestellte
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6. Dienste
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Unter dem Reiter „Dienste“ erhalten Sie eine Übersicht über Ihre persönlichen Dienste.
Sie haben die Möglichkeit, Dienste für Angebote bzw. Tauschangebote zu sperren.
Sie erhalten an dieser Stelle die Information, ob Ihr geplanter Dienst bereits durch die 
Fachabteilung bestätigt und somit für den nächstmöglichen Zahlungstermin vorgesehen 
wurde (s. Spalte „Angetreten“).
Darüber hinaus können Sie sich ihre Dienste ausdrucken und ab Zeitraum 4 (finaler 
Dienstplan), haben Sie die Möglichkeit sich die Dienste als ics-Datei in Ihren Kalender 
herunterzuladen.

Um alle Dienste zu sperren klicken Sie auf „Dienste für Angebote sperren“.
Um einen einzelnen Dienst zu sperren klicken Sie auf den Pfeil eines Dienstes und wählen 
„Für Angebote sperren“ aus.

BD-Online 
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7. Kommunikationseinstellungen

Unter dem Reiter „Kommunikation  Konfiguration “ können Sie Ihre 
Kommunikationseinstellungen bearbeiten.

Sofern Sie beispielsweise Nachrichten zu Tauschangeboten erhalten möchten, wählen Sie dazu 
Ihre gewünschte/n BD-Region/en und die Art der Zustellung aus. Wenn Sie „Empfangen“ 
auswählen, erhalten Sie die Benachrichtigungen über die gewählte Standardeinstellung (E-Mail 
oder Fax). Zusätzlich können Sie SMS als Benachrichtigungsmittel auswählen.

Diensterinnerung zu Ihren bevorstehenden Dienste erhalten Sie vom System standardmäßig 48 
Stunden vor Dienstbeginn als Erinnerung per SMS.
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II. Einzelpraxis ohne Angestellte



8. Dienstbelegung über Tabellenansicht

Unter dem Reiter „Dienstbelegung/Dienstabgabe (Tabellenansicht)“ erhalten Sie eine 
Dienstplanübersicht zur ausgewählten BD-Region, die Sie über die Auswahlliste auf der 
Startseite ausgewählt haben:
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Um einen Dienst zu belegen, klicken Sie Ihren Wunschdienst an. 

BD-Online 
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II. Einzelpraxis ohne Angestellte



Wählen Sie die zutreffende Entfernungspauschale aus und klicken Sie auf „Freien Dienst 
übernehmen“. 

Schließen Sie das Fenster über das „X“ rechts oben im Fenster.

Sie haben die Möglichkeit bis zum Dienstantritt die Entfernungspauschale (Privat/Praxisadresse 
zum Dienstort ÄBP / Verortung Einsatzarzt) anzupassen.

BD-Online 
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II. Einzelpraxis ohne Angestellte
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Das Dienst-Popup-Fenster öffnet sich: 



9. Freie Dienste
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Sofern Sie Dienste alle noch freien Dienste in der ausgewählten BD-Region sehen wollen, 
unabhängig von der Dienstart und dem Diensttag, gehen Sie bitte in die Ansicht „Freie 
Dienste“.

10. Dienstsuche

Sofern Sie Dienste nach ausgewählten Parametern suchen wollen, verwenden Sie bitte die 
„Dienstsuche“. Sie können z.B. die gewünschten Wochentage und Ihre favorisierte Dienstform 
auswählen und einen gezielten Zeitraum auswählen. In der Suche können Sie außerdem Dienste 
aus anderen / weiteren BD-Regionen anzeigen lassen.  Klicken Sie anschließend auf „Suche“. 

BD-Online 
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II. Einzelpraxis ohne Angestellte



11. Dienstplan drucken

Unter dem Reiter „Dienstplan drucken/anzeigen“ können Sie eine PDF-Datei oder Excel-Datei 
(Listenansicht) für Ihre persönlichen Dienste erzeugen.

Wählen Sie dazu die gewünschten Optionen aus und klicken Sie unten im Fenster auf 
„erzeugen“. 

Die erstellte Datei finden Sie unter „Meine Daten / Dienste“ unter Ihrem persönlichen Reiter 
„Reports-Gruppen“. Bei Bedarf können Sie die Dokumente ausdrucken oder auch wieder 
löschen.
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12. Diensttausch / Dienstabgabe

Ab Zeitraum 4 (nach finaler Dienstplanerstellung für ein Quartal) haben Sie die Möglichkeit 
Dienste zu tauschen bzw. zur Abgabe freizugeben. Ebenso können Sie selbst Tausch- und 
Übernahmeangebote für andere Dienste unterbreiten.

Diensttausch = Sie tauschen einen gebuchten Dienst verbindlich gegen einen Dienst einer 
Kollegin / eines Kollegen

Dienstabgabe = Sie geben einen gebuchten Dienst ab, ohne dafür einen anderen Dienst zu 
bekommen.

Wechseln Sie in „Meine Daten / Dienste“ und wählen Sie unter dem Reiter „Dienste“ einen 
Dienst aus, den Sie tauschen bzw. zur Abgabe anbieten möchten:

BD-Online 
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II. Einzelpraxis ohne Angestellte
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II. Einzelpraxis ohne Angestellte

Mit Klick auf den gewünschten Dienst öffnet sich das Dienst-Popup-Fenster:
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Gleichzeitig erscheint der Dienst nun in der „Tauschlistenansicht“.

Wählen Sie „Zur Abgabe freigeben“ bzw. „Zum Tausch freigeben“ aus. 
Der Status wird in Ihrem Dienstfenster angezeigt. Sie können den Diensttausch in dem Dienst-
Pop-Up Fenster auch zurückziehen.



Mit Klick auf den „Pfeil“ kann der Dienst durch eine andere Ärztin / einen anderen Arzt 
ausgewählt und ein Tauschvorschlag abgegeben bzw. der Dienst ohne Gegentausch-Angebot  
übernommen werden.

BD-Online 
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II. Einzelpraxis ohne Angestellte
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Hinweis: Der Dienstinhaber muss den Diensttausch oder die Dienstabnahme immer bestätigen, 
damit der Dienst zu dem neuen Dienstinhaber übergeht. 
Gleichzeitig kann der Diensttausch / die Dienstabgabe auch abgelehnt werden.



Hinweis: Der Dienstinhaber muss den Diensttausch oder die Dienstabnahme immer bestätigen, 
damit der Dienst zu dem neuen Dienstinhaber übergeht. 
Gleichzeitig kann der Diensttausch / die Dienstabgabe auch abgelehnt werden.

BD-Online 
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II. Einzelpraxis ohne Angestellte
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Sofern mehrere Angebote gemacht wurden, kann das Beste Angebot ausgewählt werden. 
Sofern ein Dienst angenommen wurde, erhalten alle anderen Bieter eine Ablehnung.



Hinweis: Der Dienstinhaber muss den Diensttausch oder die Dienstabnahme immer bestätigen, 
damit der Dienst zu dem neuen Dienstinhaber übergeht. 
Gleichzeitig kann der Diensttausch / die Dienstabgabe auch abgelehnt werden.

BD-Online 
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II. Einzelpraxis ohne Angestellte
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Sofern mehrere Angebote gemacht wurden, kann das Beste Angebot ausgewählt werden. 
Sofern ein Dienst angenommen wurde, erhalten alle anderen Bieter eine Ablehnung.



III. Leiter einer Einrichtung

Einzelpraxis mit Angestellten
Gemeinschaftspraxis

MVZ-Leiter
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III. Leiter einer Einrichtung

1. Zugang zur Anwendung

Geben Sie in Ihrem Internetbrowser folgenden Link ein: https://bdonline.kvbb.de

Bitte achten Sie darauf, dass Sie einen Internetbrowser in aktueller Version verwenden 
und loggen Sie sich mit Ihren persönlichen Zugangsdaten (Benutzername + Passwort) ein. 
Die persönlichen Zugangsdaten beginnen mit einem B, bspw. B54772.

Bitte beachten Sie, jeder Arzt hat zwei Zugänge zu den Online-Diensten der KVBB 
erhalten. Es gibt Zugangsdaten für Ihre Betriebsstätte (beginnend mit A) und persönliche 
Zugangsdaten (beginnend mit B). 

Falls Sie ihre persönlichen Zugangsdaten (B*****) nicht mehr auffinden, können Sie sich 
gern an die Fachabteilung wenden.

Sachgebiet IT in der Arztpraxis
Tel.: 0331/98 22 98 06
Fax: 0331/2309300
E-Mail: online@kvbb.de

Nach erfolgreicher Anmeldung prüfen Sie bitte, ob Sie sich in der richtigen Region 
befinden. Auf der Startseite haben Sie rechts eine Auswahlliste, in der Sie alternativ die 
richtige Region auswählen können.

Sofern Sie noch keine Zugangsdaten haben, füllen Sie bitte folgendes Dokument aus und 
senden Sie es postalisch an die KVBB: 
https://www.kvbb.de/fileadmin/user_upload/downloads/IT/bestaetigung_der_onlinediens
te_gb2.pdf
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2. Startseite

Menü:
Startseite:                        Regionsspezifische Hinweise, Hinweise zu Ansprechpartnern der

KVBB, Freie und nächste Dienste, individuelle Startmeldungen
Meine Daten/Dienste:  Stammdaten, Urlaubs- und Abwesenheitszeiten, Dienstübersicht, 

Kommunikationseinstellungen
Dienstbelegung:            Dienstsuche, Dienstplanübersichten, Diensttauschübersichten, 

Dienstplan-Druck
Vertreterliste:                 Übersicht VertreterInnen der ausgewählten BD-Region
Downloads: Dokumente zum Download (BD-Ordnung, Informationen für 

Einsatzärzte und ärztliche Bereitschaftspraxen, etc.
System: Support-Bereich
Logout:                            Logout-Bereich (automatischer Logout erfolgt nach 20 Minuten)

1

2

3

4

1

Startnachrichten:
Siehe Hinweise zu „Startseite“

2

Auswahlliste Bereitschaftsdienstregion (BD-Region):
Wählen Sie hier die BD-Region aus, in der Sie Dienste belegen wollen. Sie befinden sich 
immer in der BD-Region, die oben angezeigt wird.

3

Interaktive Karte:
Siehe Punkt 3 „Interaktive Karte".

4
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Hinweis: Zur Darstellung der nachfolgenden Funktionen nutzen wir Testärzte, deren 
Daten rein fiktiv sind (s. roter Kreis oben links)



3. Interaktive Karte

Mit Klick auf die Interaktive Karte rechts oben auf der Startseite erhalten Sie eine 
Übersicht zu allen BD-Regionen im Land Brandenburg. 

Farb-Legende:
Dunkelblau hinterlegte BD-Region: Sie sind der BD-Region zugeordnet und können ab 
Zeitraum 1 Dienste belegen.
Hellblau hinterlegte BD-Region: Sie können  in der BD-Region ab Zeitraum 2 freiwillig 
Dienste belegen.
Grau hinterlegte BD-Region: In diesen BD-Regionen können keine Dienste belegt werden.

Sofern Sie mit Ihrer Maus über die Interaktive Karte bzw. eine Fläche fahren wird der 
Name der jeweiligen BD-Region angezeigt (s. oben Beispiel BD-Region Barnim).

Mit Klick auf eine BD-Region werden Sie automatisch in den Bereich „Dienstbelegung 
Tabellenansicht“  der ausgewählten BD-Region geleitet.

BD-Online 
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III. Leiter einer Einrichtung

4. Identitäten-Auswahl

Sofern Sie Leiter einer Einrichtung sind (z.B. Leiter eines MVZs, Gemeinschaftspraxis, Arzt in 
Einzelpraxis mit Angestellten) haben Sie die Möglichkeit, Ihre zugeordnete Einrichtung in BD-
Online zu verwalten. Wählen Sie dazu in der Auswahlliste auf der Startseite oben die 
gewünschte Einrichtung unter der Auswahl „Fremdverwaltung“ aus:

Nach der Auswahl agieren Sie in der Rolle „Einrichtung“ und können für sich und Ihre 
Praxiskollegen / Angestellte Dienste belegen und zuweisen. 

Begriffserklärungen:
Erstanmeldung = Sie agieren als individuelle Person und können eigenständig Dienste belegen, 
sofern Sie eine Genehmigung zur freiwilligen Teilnahme am Bereitschaftsdienst haben.

Alter Ego = s. Anstellungsverhältnisse

Fremdverwaltung = In dieser Rolle agieren Sie als Einrichtung (hier im Beispiel das 
„Brandenburger AIS MVZ“) und können Dienste belegen und diese anschließend sich selbst 
oder Ihren Angestellten zuweisen.

Anstellungsverhältnisse = Unter diesem Punkt werden alle Leiter und Angestellten der 
Einrichtung aufgeführt. Durch Auswahl einer / eines Angestellten haben Sie die Möglichkeit, die 
Stammdaten der Angestellten einzusehen und zu ändern.
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III. Leiter einer Einrichtung

5. Recht zur Dienstübernahme für Angestellte

Sofern Sie Leiter einer Einrichtung sind (z.B. Leiter eines MVZs, Gemeinschaftspraxis, Arzt in 
Einzelpraxis mit Angestellten) haben Sie die Möglichkeit, Ihren Angestellten das Recht zur 
Dienstübernahme zu gewähren bzw. zu entziehen. 

Wählen Sie die Fremdverwaltung, navigieren Sie über „Meine Daten/Dienste“ zu 
„Angestellte/Vertreter“.

Über den Button „Darf Freie-Dienste übernehmen bei allen setzen“ wird das Recht zur 
Dienstübernahme in den Zeiträumen 1 und 2 für alle Angestellten der Praxis/Einrichtung 
aktiviert.

Mit Klick auf den Button „ Darf Freie-Dienste übernehmen bei allen löschen“ wird das Recht zur 
Dienstübernahme in den Zeiträumen 1 und 2 für alle Angestellten der Praxis/Einrichtung 
deaktiviert.

Hinweis: Sofern in der Einrichtung neue Angestelltenverhältnisse zugeordnet werden, sind diese im 
Standard nicht zur Dienstübernahme befähigt. In diesem Fall muss der Leiter/Praxisinhaber die 
Dienstübernahme erneut aktivieren. 
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III. Leiter einer Einrichtung

5. Recht zur Dienstübernahme für Angestellte

In der Leiterrolle (Fremdverwaltung) kann unter „Meine Daten/Dienste > Dienste > 
Angestellte/Vertreter“ eingesehen werden, welche Dienste die Angestellten übernommen haben.

In der Leiterrolle (Fremdverwaltung) kann der Dienst des Angestellten zurück an die 
Einrichtung überwiesen werden bzw. direkt einem anderen Angestellten zugewiesen werden.
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5. Recht zur Dienstübernahme für Angestellte

In der Leiterrolle (Fremdverwaltung) kann unter „Meine Daten/Dienste > Dienste > Aktuelle der 
zurückgegebene Dienst eingesehen werden.

30

In der Leiterrolle (Fremdverwaltung) kann der Dienst eines Angestellten in den Zeiträumen 1 und 2 
ausgewählt und zurückgegeben werden. Ab dem Zeitraum 4 kann der Dienst zur Abgabe / zum 
Tausch angeboten werden. 



6. Stammdaten

Wählen Sie zunächst Ihre Einrichtung in der Fremdverwaltung aus um die Stammdaten 
der Einrichtung unter „Meine Daten / Dienste“ zu bearbeiten.
Unter dem Reiter „Stammdaten“ können Sie in den orange markierten Feldern Ihre 
persönlichen Kontaktdaten bzw. die Ihrer Einrichtung pflegen (die orangen Felder bleiben 
auch nach Eintragung bestehen). Die darüber stehenden Adressdaten werden aus dem 
Arztregister automatisch in BD-Online übertragen. Bei Unstimmigkeiten wenden Sie sich 
bitte an das Arztregister.

Bitte prüfen Sie Ihre Diensttelefonnummer (Mobilnummer) sowie E-Mail-Adresse stets 
auf Aktualität. Diese Kontaktdaten werden bei der Koordinierungsstelle 116117 hinterlegt.

Hinweis: Die Dienstbelegung ist nur möglich, wenn eine aktuell gültige 
Diensttelefonnummer (Mobilnummer) in den Stammdaten hinterlegt ist. Nach Eintragung 
bitte unbedingt Ihre Angaben mit Klick auf „Änderungen speichern“ bestätigen.

Sie haben die Möglichkeit sich als „Vertreter in der aktuellen BD-Region (hier Barnim)“ 
aktiv zu setzen. Bei Aktivierung erscheinen Sie in der ausgewählten BD-Region mit Ihren 
Kontaktdaten in der Vertreterliste und können von Ihren KollegInnen kontaktiert werden. 
Sofern Sie auch in anderen BD-Regionen als Vertreter/in agieren möchten, wechseln Sie 
bitte in der Auswahlliste die BD-Region und setzen ebenfalls die Einstellung.
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Wechseln Sie anschließend in Ihre einzelnen Angestellten- und Leiter-Rollen und hinterlegen 
jeweils die korrekten Stammdaten wie zuvor beschrieben, damit Sie den Personen anschließend 
Dienste zuweisen können. 

Wechseln Sie anschließend wieder in die Fremdverwaltung.

Hinweis: Alternativ können Sie Ihre Angestellten zur selbstständigen Pflege Ihrer Daten 
auffordern. Alle angestellten Ärzte haben die Möglichkeit, über Ihren Zugang in der Rolle 
„Angestellte/r“ Ihre eigenen Stammdaten einzutragen und aktuell zu halten.
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7. Urlaubszeiten

Zurück in der Fremdverwaltung können Sie unter dem Reiter „Urlaub und Wünsche“ die 
Urlaubszeiten Ihrer Einrichtung verwalten (z.B. wenn die Mehrheit Ihrer Angestellten 
nicht verfügbar ist). Die Abwesenheitszeiten können in der Fremdverwaltung bis zur 
finalen Dienstplanerstellung (Zeitraum 3) geändert bzw. gelöscht werden.

Hinweis: Die Rollen Angestellte und Leiter können keinen Urlaub eintragen. Im Falle einer 
automatischen Dienstzuteilung wird jeweils die Einrichtung für den Dienst eingetragen 
und muss über die Fremdverwaltung an einen Angestellten / Leiter zugewiesen werden. 
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8. Dienste
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Unter dem Reiter „Dienste“ erhalten Sie eine Übersicht über die Dienste Ihrer 
Einrichtung.
Sie haben die Möglichkeit, Dienste für Angebote bzw. Tauschangebote zu sperren.
Sie erhalten an dieser Stelle die Information, ob Ihr geplanter Dienst bereits durch die 
Fachabteilung bestätigt und somit für den nächstmöglichen Zahlungstermin vorgesehen 
wurde (s. Spalte „Angetreten“).
Darüber hinaus können Sie sich die Dienste ausdrucken sofern diese noch nicht einem 
Angestellten/Vertreter zugewiesen worden sind (die Dienste sind dann im Reiter 
Angestellte/Vertreter zu finden, s. Seite 31).

Um alle Dienste zu sperren klicken Sie auf „Dienste für Angebote sperren“.
Um einen einzelnen Dienst zu sperren klicken Sie auf den Pfeil eines Dienstes und wählen 
„Für Angebote sperren“ aus.
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In dem selben Dienstfenster unter dem Reiter „Zuweisen“ können Sie Dienste einem 
Angestellten / Leiter zuweisen. 

Der Dienst befindet sich nun unter dem Reiter „Angestellte / Vertreter“, wo sich alle 
Dienste an bereits zugewiesene Personen befinden. 

Hinweis: Die zuvor beschriebene Angebotssperre ist nach der Zuweisung an Dritte nicht 
mehr möglich. Da Angestellte und Leiter jedoch vom Tausch ausgeschlossen sind, ist es 
ausgeschlossen, dass diese Rollen ein Tausch / Abnahmeangebot erhalten.
Genauso können Sie einen Dienst nur dann zurückgeben, wenn er bei Ihrer Einrichtung 
hinterlegt ist und noch nicht bei einem Angestellten/Vertreter.
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9. Kommunikationseinstellungen

Unter dem Reiter „Kommunikation  Konfiguration “ können Sie Ihre 
Kommunikationseinstellungen bearbeiten.

Sofern Ihre Einrichtung beispielsweise Nachrichten zu Tauschangeboten erhalten soll, wählen 
Sie dazu Ihre gewünschte/n BD-Region/en und die Art der Zustellung aus. Wenn Sie 
„Empfangen“ auswählen, erhalten Sie die Benachrichtigungen über die gewählte 
Standardeinstellung (E-Mail oder Fax). Zusätzlich können Sie SMS als Benachrichtigungsmittel 
auswählen.

Hinweis: Die Einstellungen gelten ausschließlich für die Einrichtung selbst. 
Die Rollen Leiter und Angestellte können sich lediglich freie Dienste vor Verteilung zusenden 
lassen, da sie vom Diensttausch ausgeschlossen sind.

Eine Diensterinnerung zu bevorstehenden Diensten erhält die zu dem Dienst eingetragene 
Person vom System standardmäßig 48 Stunden vor Dienstbeginn per SMS.
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10. Dienstbelegung über Tabellenansicht

Unter dem Reiter „Dienstbelegung/Dienstabgabe (Tabellenansicht)“ erhalten Sie eine 
Dienstplanübersicht zur ausgewählten BD-Region, die Sie über die Auswahlliste auf der 
Startseite ausgewählt haben:

37

Um einen Dienst zu belegen, klicken Sie Ihren Wunschdienst an. 



Wählen Sie die zutreffende Entfernungspauschale aus und klicken Sie auf „Freien Dienst 
übernehmen“. 
Sie haben die Möglichkeit bis zum Dienstantritt die Entfernungspauschale (Privat/Praxisadresse 
zum Dienstort ÄBP / Verortung Einsatzarzt) anzupassen.

Im nächsten Schritt erscheint der neue Reiter „Zuweisen“. Wählen Sie die Person aus, die den 
dienst übernehmen soll und klicken Sie anschließend auf „Dienst Angestelltem zuweisen“.  
Der zugewiesene Dienst ist anschließend bei Meine Daten/Dienste > Dienste > 
Angestellte/Vertreter hinterlegt (s. Pkt 6.).  Bei Bedarf können Sie die Zuweisung ändern. 
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Das Dienst-Popup-Fenster öffnet sich: 
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Sofern Sie alle noch freien Dienste in der ausgewählten BD-Region sehen wollen, unabhängig 
von der Dienstart und dem Diensttag, gehen Sie bitte in die Ansicht „Freie Dienste“.

12. Dienstsuche

Sofern Sie Dienste nach ausgewählten Parametern suchen wollen, verwenden Sie bitte die 
„Dienstsuche“. Sie können z.B. die gewünschten Wochentage und Ihre favorisierte Dienstform 
auswählen und einen gezielten Zeitraum auswählen. In der Suche können Sie außerdem Dienste 
aus anderen / weiteren BD-Regionen anzeigen lassen.  Klicken Sie anschließend auf „Suche“. 
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13. Dienstplan drucken

Unter dem Reiter „Dienstplan drucken/anzeigen“ können Sie eine PDF-Datei oder Excel-Datei 
(Listenansicht) für Ihre persönlichen Dienste erzeugen.

Wählen Sie dazu die gewünschten Optionen aus und klicken Sie unten im Fenster auf 
„erzeugen“. 

Die erstellte Datei finden Sie unter „Meine Daten / Dienste“ unter Ihrem persönlichen Reiter 
„Reports-Gruppen“. Bei Bedarf können Sie die Dokumente ausdrucken oder auch wieder 
löschen.
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14. Diensttausch / Dienstabgabe

Ab Zeitraum 4 (nach finaler Dienstplanerstellung für ein Quartal) haben Sie die Möglichkeit 
Dienste zu tauschen bzw. zur Abgabe freizugeben. Ebenso können Sie selbst Tausch- und 
Übernahmeangebote für andere Dienste unterbreiten.

Diensttausch = Sie tauschen einen gebuchten Dienst verbindlich gegen einen Dienst einer 
Kollegin / eines Kollegen

Dienstabgabe = Sie geben einen gebuchten Dienst ab, ohne dafür einen anderen Dienst zu 
bekommen.

Wechseln Sie in „Meine Daten / Dienste“ und wählen Sie unter dem Reiter „Dienste“ einen 
Dienst aus, den Sie tauschen bzw. zur Abgabe anbieten möchten:

41



BD-Online 
Nutzerhandbuch

III. Leiter einer Einrichtung

Mit Klick auf den gewünschten Dienst öffnet sich das Dienst-Popup-Fenster:

Wählen Sie „Zur Abgabe freigeben“ bzw. „Zum Tausch freigeben“ aus. 
Der Status wird in Ihrem Dienstfenster angezeigt. Sie können den Diensttausch in dem Dienst-
Pop-Up Fenster auch zurückziehen.
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Gleichzeitig erscheint der Dienst nun in der „Tauschlistenansicht“.



Mit Klick auf den „Pfeil“ kann der Dienst durch eine andere Ärztin / einen anderen Arzt 
ausgewählt und ein Tauschvorschlag abgegeben bzw. der Dienst ohne Gegentausch-Angebot  
übernommen werden.
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Hinweis: Der Dienstinhaber muss den Diensttausch oder die Dienstabnahme immer bestätigen, 
damit der Dienst zu dem neuen Dienstinhaber übergeht. 
Gleichzeitig kann der Diensttausch / die Dienstabgabe auch abgelehnt werden.
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Sofern mehrere Angebote gemacht wurden, kann das beste Angebot ausgewählt werden. 
Sofern ein Dienst angenommen wurde, erhalten alle anderen Bieter eine Ablehnung.



IV. Angestellter Arzt
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1. Zugang zur Anwendung

Geben Sie in Ihrem Internetbrowser folgenden Link ein: https://bdonline.kvbb.de

Bitte achten Sie darauf, dass Sie einen Internetbrowser in aktueller Version verwenden 
und loggen Sie sich mit Ihren persönlichen Zugangsdaten (Benutzername + Passwort) ein. 
Die persönlichen Zugangsdaten beginnen mit einem B, bspw. B54772.

Bitte beachten Sie: Es gibt Zugangsdaten für die Betriebsstätte (beginnend mit A) und 
persönliche Zugangsdaten (beginnend mit B). 

Falls Sie ihre persönlichen Zugangsdaten (B*****) nicht mehr auffinden, können Sie sich 
gern an die Fachabteilung wenden.

Sachgebiet IT in der Arztpraxis
Tel.: 0331/98 22 98 06
Fax: 0331/2309300
E-Mail: online@kvbb.de

Nach erfolgreicher Anmeldung prüfen Sie bitte, ob Sie sich in der richtigen Region 
befinden. Auf der Startseite haben Sie rechts eine Auswahlliste, in der Sie alternativ die 
richtige Region auswählen können.

Sofern Sie noch keine Zugangsdaten haben, füllen Sie bitte folgendes Dokument aus und 
senden Sie es postalisch an die KVBB: 
https://www.kvbb.de/fileadmin/user_upload/downloads/IT/bestaetigung_der_onlinediens
te_gb2.pdf
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2. Startseite

Menü:
Startseite:                        Regionsspezifische Hinweise, Hinweise zu Ansprechpartnern der

KVBB, Freie und nächste Dienste, individuelle Startmeldungen
Meine Daten/Dienste:  Stammdaten, Urlaubs- und Abwesenheitszeiten, Dienstübersicht, 

Kommunikationseinstellungen
Dienstbelegung:            Dienstsuche, Dienstplanübersichten, Diensttauschübersichten, 

Dienstplan-Druck
Vertreterliste:                 Übersicht VertreterInnen der ausgewählten BD-Region
Downloads: Dokumente zum Download (BD-Ordnung, Informationen für 

Einsatzärzte und ärztliche Bereitschaftspraxen, etc.)
System: Support-Bereich
Logout:                            Logout-Bereich (automatischer Logout erfolgt nach 20 Minuten)

1

2

3

4

1

Startnachrichten:
Siehe Hinweise zu „Startseite“

2

Auswahlliste Bereitschaftsdienstregion (BD-Region):
Wählen Sie hier die BD-Region aus, in der Sie Dienste belegen wollen. Sie befinden sich 
immer in der BD-Region, die oben angezeigt wird.

3

Interaktive Karte:
Siehe Punkt 3 „Interaktive Karte".

4
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Hinweis: Zur Darstellung der nachfolgenden Funktionen nutzen wir Testärzte, deren 
Daten rein fiktiv sind (s. roter Kreis oben links)



3. Interaktive Karte

Mit Klick auf die Interaktive Karte rechts oben auf der Startseite erhalten Sie eine 
Übersicht zu allen BD-Regionen im Land Brandenburg. 

Farb-Legende:
Hellblau hinterlegte BD-Region: Sie können  in der BD-Region ab Zeitraum 2 freiwillig 
Dienste belegen, sofern Sie eine Genehmigung zur Teilnahme am ärztlichen 
Bereitschaftsdienst haben (freiberuflich tätiger Arzt).
Als angestellter Arzt haben Sie nach Freigabe durch Ihren Leiter /Ansteller die Möglichkeit 
in den Zeiträumen 1 und 2 Dienste zu belegen.
Grau hinterlegte BD-Region: In diesen BD-Regionen können keine Dienste belegt werden.

Sofern Sie mit Ihrer Maus über die Interaktive Karte bzw. eine Fläche fahren wird der 
Name der jeweiligen BD-Region angezeigt (s. oben Beispiel BD-Region Barnim).

Mit Klick auf eine BD-Region werden Sie automatisch in den Bereich „Dienstbelegung 
Tabellenansicht“  der ausgewählten BD-Region geleitet.
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4. Identitäten-Auswahl

Sofern Sie zusätzlich zu Ihrer Anstellung eine Genehmigung zur freiwilligen Teilnahme am 
Bereitschaftsdienst haben, wählen Sie bitte auf der Startseite die Erstanmeldung. 

Alternativ wechseln Sie bitte in die Rolle „Alter Ego - Angestellte“.
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5. Stammdaten

Um Ihre Stammdaten zu bearbeiten, wählen Sie im Menü auf der Startseite „Meine Daten 
/ Dienste“ aus.

Unter dem Reiter „Stammdaten“ können Sie in den orange markierten Feldern Ihre 
persönlichen Kontaktdaten pflegen (die orangen Felder bleiben auch nach Eintragung 
bestehen. Die darüber stehenden Adressdaten werden aus dem Arztregister automatisch 
in BD-Online übertragen. Bei Unstimmigkeiten wenden Sie sich bitte an das Arztregister.

Bitte prüfen Sie Ihre Diensttelefonnummer (Mobilnummer) sowie E-Mail-Adresse stets 
auf Aktualität. Diese Kontaktdaten werden bei der Koordinierungsstelle 116117 hinterlegt.

Hinweis: Als Angestellte/r können Sie keinen Urlaub im Reiter „Urlaub und Wünsche“ 
hinterlegen.  
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6. Dienste
Für die Beschreibung der Dienstübernahme in den 
Zeiträumen 1 und 2 (nur bei Freigabe durch den Leiter/Ansteller) wechseln Sie auf Seite 55!
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Unter dem Reiter „Dienste“ erhalten Sie eine Übersicht über Ihre persönlichen Dienste 
die Ihnen über Ihren Ansteller / Leiter zugeteilt wurden.
Sie haben die Möglichkeit, Dienste für Angebote bzw. Tauschangebote zu sperren.
Sie erhalten an dieser Stelle die Information, ob Ihr geplanter Dienst bereits durch die 
Fachabteilung bestätigt und somit für den nächstmöglichen Zahlungstermin an Ihre 
Einrichtung vorgesehen wurde (s. Spalte „Angetreten“).
Darüber hinaus können Sie sich Ihre Dienste ausdrucken und ab Zeitraum 4 (finaler 
Dienstplan), haben Sie die Möglichkeit sich die Dienste als ics-Datei in Ihren Kalender 
herunterzuladen.

Um weitere Informationen zu einem Dienst zu erhalten, klicken Sie auf den Pfeil eines 
Dienstes.
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7. Kommunikationseinstellungen

Unter dem Reiter „Kommunikation  Konfiguration “ können Sie Ihre 
Kommunikationseinstellungen bearbeiten.

Sofern Sie Nachrichten erhalten wollen, wenn freie Dienste kurz vor der automatischen 
Dienstverteilung (Zeitpunkt 3)  verfügbar sind, Sie dazu Ihre gewünschte/n BD-Region/en und 
die Art der Zustellung aus. Wenn Sie „Empfangen“ auswählen, erhalten Sie die 
Benachrichtigungen über die gewählte Standardeinstellung (E-Mail oder Fax). Zusätzlich 
können Sie SMS als Benachrichtigungsmittel auswählen.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass Sie in der Angestellten-Rolle keine Dienste eigenständig 
belegen können. Da Sie für Übernahme- und Tauschangebote gesperrt sind, können Sie diese 
Kommunikationseinstellungen nicht anpassen.

Diensterinnerung zu Ihren bevorstehenden Dienste erhalten Sie vom System standardmäßig 48 
Stunden vor Dienstbeginn als Erinnerung per SMS.
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8. Dienstplanübersicht

Unter dem Reiter „Dienstplanübersicht  Dienstübersicht “ können Sie die freien und belegten 
Dienste in der ausgewählten BD-Region einsehen. 

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass Sie in der Angestellten-Rolle nur Dienste eigenständig belegen 
können, wenn Ihr Ansteller / Leiter Ihnen das entsprechende Recht eingeräumt hat. Sofern dies 
nicht erfolgt ist, wenden Sie sich zur Dienstbelegung bitte an Ihren Ansteller / Leiter.
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9. Dienstplan drucken

Unter dem Reiter „Dienstplan drucken/anzeigen“ können Sie eine PDF-Datei für Ihre 
persönlichen Dienste erzeugen.

Wählen Sie dazu die gewünschten Optionen aus und klicken Sie unten im Fenster auf 
„erzeugen“. 

Die erstellte Datei finden Sie unter „Meine Daten / Dienste“ unter Ihrem persönlichen Reiter 
„Reports-Gruppen“. Bei Bedarf können Sie die Dokumente ausdrucken oder auch wieder 
löschen.
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10. Freie Dienstübernahme in den Zeiträumen 1 und 2
(Voraussetzung: Recht durch Ansteller /Leiter eingeräumt)

1. Wählen Sie die gewünschte BD-Region
2. Wählen Sie den gewünschten Dienst
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3.Entfernungspauschale und Arbeitgeber auswählen 
4.Freien Dienst als Arbeitnehmer übernehmen
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11. Dienstrückgabe in den Zeiträumen 1 und 2
(Voraussetzung: Recht durch Ansteller /Leiter eingeräumt)
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1. Dienst auswählen
2. Dienst Pop Up Fenster öffnet sich
3. Dienst als Arbeitnehmer zurückgeben (nur in Zeitraum 1 und 2 möglich)

Hinweis: Die Dienstrückgabe in den Zeiträumen 1 und 2 ist nur möglich, wenn Sie den 
Dienst als Angestellter selbst gebucht haben! 



VI. Augenärztlicher 
Bereitschaftsdienst
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Um Dienste zu belegen gehen Sie wie in den unter II – V beschriebenen Nutzerhandbüchern 
vor. Für den augenärztlichen Bereitschaftsdienst können Sie zusätzliche Dienstort-Adressen 
hinterlegen, sofern diese von der im System hinterlegten Stammdaten-Adresse abweichen. 

Hinweis für Einrichtungen: Bitte wechseln Sie hierzu in die jeweilige Identität Angestellte/r 
und/oder Leiter/in der der Dienst zugewiesen wurde. 

Unter „Meine Daten / Dienste“ unter dem Reiter „Adressen“ können Sie mehrere abweichende 
Adressen hinterlegen. Tragen Sie Ihre Adressinformationen ein und wählen als Adressart 
„Praxisadresse 1 / 2 / 3 / …“. 
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1. Besonderheit
augenärztlicher Bereitschaftsdienst

Nachdem Sie die Adresse angelegt haben, kann in dem jeweiligen Dienst unter „Dienstantritt“ 
die Dienstortadresse verändert werden. 

Augen BD Präsenzpraxis Nord-Ost
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Praxisadresse 1

BD-Region: Augen BD Nord-Ost / Status: Geplanter Dienst
Dienstplan: Testquartal 1
Inhaber: Denker, Jutta



VI. Anlage
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Weitere hilfreiche Informationen (Videotutorials, FAQ-Bereich) erhalten Sie im BD-Online 
Downloadbereich oder unter:

BD-online | Startseite (kvbb.de)
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https://www.kvbb.de/praxis/praxiswissen/bereitschaftsdienst-management/bd-online?print=1cHash%3De550e5d3c4a2773775fb667bf6b0f8eecHash%3D35520e8c157aaebd2bf9d8e77a78ec2bcHash%3Db4f81d3944d021dbf0bb913692904a7dcHash%3Ddf1cac3bbceb6ff04eb665444bc9cbf5cHash%3De0bb23210a0d4abe21e8c22fe7abe033tx_kvbb_news_detail%5Baction%5D%3Ddetailtx_kvbb_news_detail%5Bcontroller%5D%3DNewstx_kvbb_news_detail%5Bitem%5D%3D300cHash%3D679a8d054003f7cc67869f2a539c6425tx_kvbb_news_detail%5Baction%5D%3Ddetailtx_kvbb_news_detail%5Bcontroller%5D%3DNewstx_kvbb_news_detail%5Bitem%5D%3D127cHash%3D2d3659033dbb1fba9e92dd9f6972431ctx_kvbb_news_detail%5Baction%5D%3Ddetailtx_kvbb_news_detail%5Bcontroller%5D%3DNewstx_kvbb_news_detail%5Bitem%5D%3D138cHash%3D3dde88df622a6df4c0c198f3715e4121&cHash=680eb94dfae0fd292b081aa1460bd1a8

